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Esta es una hoja informativa general sobre los olores ambientales, lo que pueden significar y a quién contactar 
si percibe un olor fuerte o persistente. 

En algunas situaciones, como las actividades de limpieza después de grandes incendios en edificios donde se 
almacenaban alimentos, pueden producirse olores temporales si no se retiran los alimentos refrigerados antes 
de que se echen a perder. 

Mensajes clave 

• Los olores ambientales pueden ser causados por muchas fuentes diferentes. 
• Por sí solo, el olor generalmente no basta para determinar si el aire representa un riesgo para la salud. 
• Los olores fuertes o persistentes deben notificarse a la agencia correspondiente. 
• Algunas personas pueden experimentar síntomas temporales debido a los olores. 
• Si sospecha que hay una fuga de gas natural, abandone el área de inmediato y comuníquese con su 

proveedor de gas natural desde un lugar seguro. 

Si percibe un olor  

La mayoría de los olores ambientales, por sí solos, no bastan para determinar si el aire representa un riesgo 
para la salud. 

Si nota un olor: 

• Si huele a gas natural (un olor a azufre o parecido al de una mofeta), sospecha que hay una fuga de gas 
o se han producido daños en la tubería de gas, abandone el área de inmediato y comuníquese con su 
proveedor de gas natural desde un lugar seguro. 

• Si el olor es fuerte o persistente, notifíquelo a la agencia correspondiente que se indica a continuación. 
• Entre en un edificio o abandone el área si el olor le causa molestias. 
• Cierre las ventanas y puertas si los olores del exterior están entrando en su hogar. 
• Reduzca las actividades físicas intensas al aire libre mientras persista el olor. 
• Si los síntomas continúan o empeoran, busque atención médica. 
• Si tiene dificultad para respirar, dolor en el pecho u otros síntomas que pongan en peligro su vida, 

llame al 911. 

¿Qué significan los términos "fuerte" y "persistente"? 

Olores ambientales: Lo que debe saber 

Información para personas que viven en el condado de Los Ángeles 
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• Un olor fuerte es aquel que se percibe fácilmente o que interfiere con las actividades diarias. 
• Un olor persistente es aquel que continúa o reaparece repetidamente con el paso del tiempo. 

Notificación de olores  

Notificar sobre olores ayuda a las agencias a recibir información de la comunidad y a determinar si es 
necesaria una evaluación de seguimiento o una respuesta. 

A quién contactar 

Olor a gas natural (olor fuerte a azufre o a huevo podrido) 

• Comuníquese de inmediato con su proveedor de gas natural.  
• Para la mayoría de los residentes del condado de Los Ángeles: SoCalGas – 800-427-2200. 

Malos olores, humo, polvo u otra contaminación del aire (en la mayor parte del condado de Los Ángeles) 

• South Coast Air Quality Management District (South Coast AQMD) 
• 1-800-CUT-SMOG (1-800-288-7664) 
• Formulario de quejas en línea disponible a través de South Coast AQMD 

Antelope Valley 

• Antelope Valley Air Quality Management District (AVAQMD) 
• 661-723-8070 

Al reportar un olor, incluya: 

• Fecha y hora 
• Ubicación 
• Descripción del olor 
• Intensidad del olor 
• Cualquier síntoma que se haya presentado  
• Si otras personas cercanas también percibieron el olor\ 

Los reportes desde múltiples ubicaciones pueden ayudar a las agencias a comprender mejor dónde se 
producen los olores y a evaluar los riesgos potenciales. 

Posibles efectos en la salud 

Algunas personas pueden experimentar síntomas temporales al exponerse a olores fuertes, tales como: 

• Dolor de cabeza 
• Náuseas 

https://xappp.aqmd.gov/complaints/NewComplaint.aspx
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• Irritación de ojos, nariz o garganta 
• Tos 
• Congestión nasal 
• Presión en el pecho 
• Dificultad para respirar 
• Síntomas o crisis de asma 

A menudo, los síntomas mejoran al abandonar el área o cuando el olor desaparece. 

Si los síntomas persisten o empeoran, busque atención médica. Si tiene dificultad para respirar, dolor en el 
pecho u otros síntomas que pongan en peligro su vida, llame al 911. 

¿Quiénes pueden ser más sensibles? 

Algunas personas pueden ser más sensibles a los olores ambientales, incluyendo: 

• Niños 
• Adultos mayores 
• Personas embarazadas 
• Personas con asma u otras condiciones que afectan la respiración  

Las personas también pueden percibir los olores de manera diferente, y algunos individuos pueden 
experimentar síntomas a niveles más bajos que otros. 

¿Qué son los olores ambientales? 

Los olores ambientales pueden provenir de muchas fuentes, tales como: 

• Instalaciones industriales 
• Plantas de tratamiento de aguas residuales 
• Vertederos 
• Agricultura 
• Basura 
• Humo 
• Materiales orgánicos en descomposición 

Los olores ambientales varían en cuanto a su origen y significancia. Algunos olores pueden detectarse a niveles 
que no se espera que causen efectos en la salud, mientras que otros pueden indicar una situación que debe 
investigarse. Por lo general, el olor por sí solo no basta para determinar si el aire representa un riesgo para la 
salud. Los efectos en la salud dependen de los componentes presentes en el aire, del nivel (cantidad) y la 
duración (tiempo o frecuencia) de la exposición, así como de la sensibilidad individual. 


